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Respeto a la autonomia del paciente

Principio bioético fundamental que reconoce el derecho inalienable de toda persona capaz a decidir sobre su
propio cuerpo y atenciéon médica.
Principios clave del respeto a la autonomia

Autodeterminacion

Consentimiento informado E-l _' | .
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Capacidad y competancia

Contexto relacional Respeto a la Z@
AUTONOMIA DEL

]
PACIENTE.
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Confidencialidad de la informacion

Es obligacion legal y ética de salvaguardar la reserva de los datos clinicos y personales de los pacientes.

Aspectos clave de la confidencialidad

Informacidn protegida

Obligatoriedad

Acceso restringido

Seguridad

Consecuencias
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A TASA DE SATISFACCION OCTUBRE 2025

Sistema de Informacioén y Atencion al Safisfaccién
Usuario 99.4%

Hospitalizacion

99.6% 9
Totol de
pocienis




TASA DE SATISFACCION NOVIEMBRE 2025

Sistema de Informacion y Atencion al
Usuario

Hospitalizaciin Urgencias Fisioterapia

98.7% 303 99.0% 198 76.0% 25
Tetel de Talal de Tolal de
pocienie paciente pociente

97.6%

% Insatisfaccion

2.47

Focienias
Inzgfsfachas ls




A TASA DE SATISFACCION OCTUBRE /2025

Encuestas realizadas de satisfacion y confidecialidad en la clinica La Victoria.

FELICITACIONES (439)
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A TASA DE SATISFACCION NOVIEMBRE/2025

Encuestas realizadas de satisfacion y confidecialidad en la clinica La Victoria.

FELICITACIONES (443)
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T /'DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
PACIENTES, LA ATENCION BRINDADA POR LA IPS ES MAYORITARIAMENTE BIEN VALORADA EN CUANTO AL
TRATO HUMANO, EL RESPETO Y LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. LOS USUARIOS
MANIFIESTAN SENTIRSE ESCUCHADOS, TRATADOS CON DIGNIDAD Y CONFIANZA DURANTE EL PROCESO
DE ATENCION, LO QUE EVIDENCIA EL COMPROMISO DEL PERSONAL CON UN ENFOQUE HUMANIZADO Y
BASADO EN LOS DERECHOS DEL PACIENTE.
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