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	ACTA DE REUNIÓN 
	Versión 2

	
	
	Vigencia
	20/06/2019

	
	
	
	

	
	
	Código
	FO-GC-01

	
	
	
	



	 ACTA No.
	17122025

	LUGAR
	FECHA
	ACTA No.
	HORA INICIAL
	HORA FINAL

	Atención al Usuario (SIAU) 
	17/12/2025
	17122025
	03:30 P.M
	04:30 P.M

	COMITÉ-REUNIÓN
	OBJETIVO

	Reunión 
	· Desarrollar una cultura de humanización en los servicios de salud, brindando atención con calidez, valores y don de servicio.
· Aplica a todos los servicios, tanto asistenciales como administrativos, de Clínica La Victoria S.A.S.
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	ASISTENTES       Ver listado de Asistencia:  

	NOMBRE
	CARGO
	FIRMA


	TEMAS A DESARROLLAR 

	Temas a desarrollar:

· Cultura Organizacional Humanizada
· Humanización en la Atención al Usuario / Paciente
· Bienestar del Talento Humano
· Formación y Sensibilización
· Entornos Humanizados
· Participación y Derechos de los Usuarios
· Evaluación y Seguimiento
· Socialización sobre la Humanización en la Atención
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El día 17/12/2025, se realizó una jornada de socialización dirigida al personal administrativo y asistencial de la Clínica La Victoria, con el propósito de reflexionar y sensibilizar sobre el concepto y la importancia de la humanización en la atención en salud.

Durante la actividad, se resaltó que humanizar es fundamental para garantizar la calidad del servicio, entendiendo que cuando una persona enferma, su dignidad puede verse amenazada, haciéndola más vulnerable. Por ello, la actitud del personal debe estar siempre guiada por el respeto y la dignidad, valores esenciales para brindar una atención integral y ética.

Asimismo, se enfatizó que la presencia humana es insustituible, y que pequeños gestos como mirar, hablar, sonreír, escuchar y demostrar comprensión son fundamentales para generar confianza, seguridad y bienestar en los usuarios.
· Socialización del Programa de Humanización

Clínica La Victoria S.A.S.
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En el marco del compromiso institucional con la excelencia en la atención, se realizó una jornada de socialización con los colaboradores de Clínica La Victoria, con el fin de presentar los lineamientos del Programa de Humanización.

Este programa tiene como propósito garantizar una atención humanizada, estableciendo las bases para un trabajo continuo y articulado, orientado a la gestión de la calidad y la mejora permanente de los servicios de salud.

Como institución que promueve la mejora constante, ratificamos nuestro compromiso de generar valor para los pacientes, comprendiendo y respondiendo de manera oportuna y empática a sus necesidades y expectativas.

· RESULTADOS DE LA HUMANIZACIÓN
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En Clinica La Victoria S.A.S., nuestra estructura de atencion se enfoca en:
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Socializar los resultados del proceso de humanización institucional, destacando los pilares fundamentales que estructuran la atención en Clínica La Victoria S.A.S., con el fin de fortalecer el compromiso del personal con una atención centrada en la persona.
➤ En Clínica La Victoria S.A.S., nuestra estructura de atención se enfoca en:
1. “No soy una enfermedad”

Los pacientes desean ser vistos como personas únicas, no como diagnósticos o cifras. Se busca una mirada integral al ser humano, en donde la persona esté al mismo nivel de importancia que su patología.

2. Atención integral

La asistencia sanitaria no se basa únicamente en la tecnología. Además de la calidad técnico-científica, se promueve una atención que cuide las emociones, el entorno social y las necesidades personales de cada paciente.

3. Trato personalizado

La atención humanizada requiere empatía, comunicación respetuosa, tiempo de dedicación, acogida, conocimiento del historial clínico y planificación consensuada del cuidado. Se valora especialmente la calidez y cercanía en el servicio.
· PRINCIPIOS Y VALORES EN CLINICA LA VICTORIA
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Los principios y valores son fundamentales para el crecimiento humano en conciencia, libertad,
responsabilidad y sentido social.

Un principio es una base de ideales, mientras que los valores son caracteristicas morales
inherentes a la persona y creencias compartidas por una cultura.

PRINCIPIOS
MORALES





1. Objetivo de la socialización 
Promover la reflexión y el fortalecimiento de los principios y valores institucionales, fundamentales para el crecimiento humano, el buen clima organizacional y la calidad del servicio en salud.

2. Contenido desarrollado
Durante la jornada se abordaron los conceptos de principios y valores, destacando su importancia en el actuar diario de los colaboradores de la institución.

· Se explicó que los principios son la base de ideales que guían la conducta y el pensamiento humano.

· Los valores, por su parte, son características morales inherentes a cada persona, que reflejan sus creencias, cultura y sentido de responsabilidad social.

También se resaltó que estos fundamentos fortalecen la conciencia, libertad, responsabilidad y el sentido social, y que su aplicación práctica permite construir una atención más ética, empática y comprometida.

Se utilizaron recursos visuales para ilustrar los principios morales y éticos, y se abordaron valores clave como la compasión, la honestidad, el respeto, la tolerancia y el compromiso.

La Clínica La Victoria reafirma su compromiso con la formación integral del talento humano, reconociendo que los principios y valores son pilares esenciales en la construcción de una atención humanizada, digna y respetuosa para los usuarios y entre compañeros de trabajo.
· PRINCIPIOS CLAVE DE HUMANIZACIÓN
· [image: image6.png]Principios Clave de Humanizacién

| Transversalizacion

Abordai

tegraly reconocimiento mulidimensional

2 Interculturalidad
del ser humano en salud.

Respeto por las diferencias culturales y personalizacion de Ia atencion

5 Calidady Humanizacion

Son complementarios para la excelencia en salud y mejora continua

Corresponsabilidad
4
Responsabilidad compartida en el mantenimiento y mejora de la salud

Trabajo colectivo para cuidados integrales y experiencias humanizantes.

6 Relaciones Humanizadas

Vinculos de confianza, comunicacion efectiva y empatia entre personas.
7 Integralidad

Carécter colectivo que involucra a todos los agentes y la comunidad




Se socializo los principios fundamentales que orientan el enfoque de humanización en clínica la victoria, con el propósito de fortalecer la atención centrada en los pacientes y mejorar la calidad de los servicios en salud.

Durante esta socialización se presentaron y analizaron los siguientes principios clave que guían la política de humanización en Clínica La Victoria:

· Transversalización
· Abordaje integral y reconocimiento multidimensional del ser humano en el ámbito de la salud.

· Interculturalidad
· Respeto por las diferencias culturales y adaptación personalizada en la atención.

· Calidad y Humanización
· Ambos elementos son complementarios y fundamentales para la excelencia en la atención y la mejora continua.

· Corresponsabilidad
· Implica una responsabilidad compartida entre los actores del sistema de salud y el paciente en el cuidado y mantenimiento de la salud.

· Multidisciplinariedad
· Trabajo colaborativo entre diferentes áreas para brindar cuidados integrales y experiencias humanizantes.

· Relaciones Humanizadas
· Promoción de vínculos de confianza, comunicación efectiva y empatía en la interacción entre profesionales y pacientes.

· Integralidad
· Enfoque colectivo que involucra a todos los agentes del sistema de salud y a la comunidad, promoviendo una visión holística.

Se enfatizó la importancia de aplicar estos principios en cada interacción con los usuarios y entre colaboradores, como base para una cultura institucional orientada al respeto, la calidez humana y la excelencia en el servicio.
· DECÁLOGO PARA LA HUMANIZACIÓN
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Fortalecer la cultura institucional de humanización en los servicios de salud mediante la socialización del Decálogo para la Humanización, promoviendo el respeto, la empatía y el trato digno hacia el paciente y su entorno.

Durante la socialización, se compartieron los 6 primeros puntos del Decálogo para la Humanización, como guía práctica para una atención más humana, ética y centrada en la persona
1. Trato personal
· Mirar a los ojos, sonreír, presentarse. El paciente NO es un número ni un diagnóstico. Se debe llamar por su nombre.

2. Familia y acompañantes
· No excluirlos; son un gran apoyo y aliados terapéuticos fundamentales.

3. Información clara
· Explicar diagnósticos y tratamientos en un lenguaje comprensible. Resolver dudas oportunamente.

4. Respeto y confidencialidad
· No imponer decisiones. Involucrar al paciente, respetando su privacidad e intimidad.

5. Empatía y cuidado
· Acompañar sin juzgar. Organizar actividades según sus necesidades. Cuidarse para poder cuidar.
6. Dignidad

· Recordar que un ser humano vulnerable no pierde su dignidad. Se debe proteger y preservar.

· TIPS DE HUMANIZACION
[image: image8.png]Tips de Humanizacién

Procure no deci

* "Nosé~
Siempre entregue al pacient

. "Nox

Una actitud amable.

"Ese no es mi trabajo.”
+ Comprensién.

"Yono tengo la culpa.”
+ Untrato equitativo.

"Calmese.”
+ Opciones o alternativas.

"Ahora estoy ocupado.”
+ Informacién clara y precisa.

"Lismeme luego.”




Se socializo los Tips de Humanización permitiendo sensibilizar al personal sobre la importancia de una comunicación asertiva y respetuosa con el paciente. Se enfatizó la necesidad de evitar frases que puedan generar rechazo, malestar o sensación de indiferencia, promoviendo en su lugar actitudes empáticas, amables y orientadas al bienestar del usuario.

Brindar información clara, opciones de atención, comprensión y un trato equitativo fortalece la confianza del paciente y mejora su experiencia en la institución. Se reafirma el compromiso de Clínica La Victoria S.A.S. con la calidad humana en cada acto de cuidado.
En el marco de las acciones desarrolladas por el Comité de Humanización, se brindó al personal asistencial y administrativo de Clínica La Victoria un mensaje reflexivo enfocado en el valor del trato humano y digno en el ámbito de la salud.

Durante la jornada se compartieron frases significativas que invitan a la reflexión sobre el rol del profesional en salud, destacando que:

“El trato cálido no es un lujo en salud… es el corazón del cuidado.”
Asimismo, se enfatizó que:

“Cada paciente es una vida completa, no un diagnóstico.”
“Ser profesional en salud también significa saber mirar, escuchar y acompañar.”
Este mensaje tuvo como objetivo fortalecer la sensibilidad, empatía y compromiso con la atención centrada en la persona, recordando que la calidad del servicio inicia con una actitud humana, cálida y respetuosa
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	COMPROMISOS 

	No
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	FECHA DE

COMPROMISO

	1
	Fomentar el trato digno y respetuoso en todas las áreas de atención, promoviendo una cultura centrada en la persona.
	Gestora de Calidad 
	 Enero 2026 

	2
	Implementar estrategias para fortalecer la relación paciente-familia-equipo de salud, garantizando su inclusión activa durante el proceso de atención.
	Gestora de Calidad 
	Enero 2026

	3
	Evaluar de forma periódica el impacto de las acciones de humanización, mediante encuestas de satisfacción y retroalimentación de usuarios.
	Gestora de Calidad 
	Mes a mes 

	4
	Garantizar que las políticas institucionales reflejen el compromiso con la calidad humana, desde la admisión hasta el egreso del paciente.
	Gestora de Calidad 
	Enero 2026


Siendo las 04:30 PM, se da por terminada la reunión
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