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	COMITÉ-REUNIÓN
	OBJETIVO

	REUNION
	Promover el ejercicio efectivo de los derechos de los usuarios del sistema de salud, a través de la participación activa, informada y responsable en los espacios de diálogo, control social y toma de decisiones que ofrece la Política de Participación Social en Salud (PPSS), con el fin de contribuir a una atención más equitativa, transparente y centrada en el usuario.

	ASISTENTES

	NOMBRE
	CARGO
	FIRMA

	Se adjunta listado de asistencia 





	TEMAS A DESARROLLAR

	
Siendo las 10:00 a.m., se dio inicio a la jornada de socialización sobre los derechos de los usuarios del sistema de salud en la institución, en el marco del Plan de Acción correspondiente a la Política de Participación Social en Salud (PPSS) – Vigencia 2025.


1. Esta actividad tuvo como objetivo principal Promover el ejercicio efectivo de los derechos de los usuarios del sistema de salud, a través de la participación activa, informada y responsable en los espacios de diálogo, control social y toma de decisiones que ofrece la Política de Participación Social en Salud (PPSS), con el fin de contribuir a una atención más equitativa, transparente y centrada en el usuario.



     2. Objetivos específicos;

·  Bienvenida e introducción al tema.
· Socialización de la Política de Participación Social en Salud (PPSS).
· Discusión sobre los derechos de los usuarios del sistema de salud.
· Estrategias para promover la participación activa de los usuarios.
·  Propuestas de mejora y compromisos.






3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
Se dio apertura a la socialización del video con un saludo de bienvenida por parte de la Gestora de Calidad de Servicio al Cliente, quien destacó la importancia de la participación activa de los usuarios en los procesos de atención en salud.

4. ¿Qué es la Política de Participación Social en Salud (PPSS)?
   Se explicó que esta política garantiza el derecho de las personas, familias y comunidades a    involucrarse activamente en la toma de decisiones relacionadas con su salud. Su objetivo es lograr servicios de salud más accesibles, equitativos, justos y de calidad.


5. Importancia de la PPSS:
· Mejora continua del sistema de salud.
· Asegura el respeto a los derechos de los pacientes.
· Fomenta la transparencia y el control social.
· Contribuye a la mejora en la calidad de los servicios prestados.

6. Derechos de los usuarios:
    Durante la sesión se recordaron los principales derechos que tienen los usuarios    dentro del sistema de salud:
· Recibir atención médica adecuada.
· Obtener información clara, suficiente y oportuna.
· Decidir libremente sobre su atención.
· Ser tratados con dignidad y respeto.
· Otorgar o negar el consentimiento informado.
· Ser atendidos con confidencialidad.


7. Formas de ejercer el derecho a participar:
Se motivó a los asistentes a ejercer su derecho a la participación a través de:
· Solicitud de información en la Oficina de Atención al Usuario.
· Vinculación a juntas de usuarios o grupos comunitarios.
· Participación en encuestas, asambleas o reuniones locales.
· Seguimiento al cumplimiento de compromisos por parte de la institución.
Además, se invitó a todos a compartir sus experiencias como usuarios, ya que sus opiniones permiten mejorar la calidad del servicio.














    8. Observaciones de los asistentes;
Se brindó espacio para dudas, inquietudes o sugerencias por parte de los usuarios. No se generaron comentarios en esta oportunidad.

    9. Compromisos y acuerdos;
· Fortalecer la divulgación de la PPSS en puntos visibles de la institución.
· Diseñar una estrategia para recoger y sistematizar opiniones y sugerencias de los usuarios.

· Cierre

Siendo las 11:00 a.m Se concluye la sesión destacando la importancia de la Política de Participación Social en Salud (PPSS) como un instrumento fundamental para garantizar la inclusión activa de los usuarios en el sistema de salud, respetando sus derechos y fomentando el control social.

Durante la jornada se reafirmó el compromiso institucional de fortalecer los espacios de participación, mejorar los canales de comunicación con los usuarios y promover una atención ética, transparente y centrada en la dignidad humana.

Los compromisos adquiridos apuntan a una implementación más efectiva de la PPSS, asegurando su divulgación y aplicabilidad dentro de la institución. Se reconoce que la participación ciudadana no solo es un derecho, sino una herramienta clave para la transformación positiva del sistema de salud.

Finalmente, se agradece la asistencia y el compromiso de todos los participantes, y se acuerda dar seguimiento a los compromisos establecidos en futuras sesiones.
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